
附件

湖北省住建领域人工智能应用经验做法（第三批）

序号 场景类别 项目名称 申报单位 经验做法 应用成效

1

工地智能监管

多源融合超前
地质预报系统

中国葛洲坝集团股份有限公司

研发多源融合超前地质预报系统，融
合多源探测数据，结合 BIM 完成地质、
设计、施工数据三维集成。创新三维
风险预警方法，建立“预报-验证-学
习”迭代机制动态修正判别规则，依
托体素、插值建模输出三维 BIM 成果，
智能识别地质风险并预警，持续提升
预报精度与施工处置针对性。

荣获 2024-2025 年度中国能建数字化优
秀案例人工智能类别三等奖。系统已在
长阳抽蓄地下厂房、利川纳水溪水利工
程、当阳北绕城公路隧道、三峡新通道
场内公路隧道等项目试点应用。全面、
及时、精准识别地质灾害风险，减少安
全事故，保障工程安全进度，控制建设
成本。

2
基于无人机航测
的土方测算平台

中国一冶集团有限公司

打造全流程智慧土方管控体系，融合
BIM 技术实现土方工程三维可视化管
理。运用物联网开展智慧机械监管，
创新采用无人机+机巢+云端协同模
式，完成全自动远程巡检与数据采集，
借助倾斜摄影生成高精度三维模型，
提供毫米级测算数据。

解决传统人工测算误差大的问题，显著
提升土方计量精度，土方开挖量核算新
增 34.09 万立方米，增加产值 684.39 万
元；有效降本提速，相较传统作业模式
节约成本 152 万元，缩短工期 87 天。

3
城市智能管理

城市管家智慧
平台

宜昌市宜都市城市管理执法局

搭建“城市管家”智慧平台，融合物
联网、北斗定位、视频监控，引入 AI
识别、智能传感、无人作业技术。拓
展平台数据接入与 AI 研判能力，开发
智慧环卫、市政、园林智能预警、决
策辅助模块。落地智能无人保洁、智
慧驿站等 AI 场景。推进智治融合，以
AI 赋能全域网格化管理，配套数字化
作业标准。

实现城市问题自动发现，问题发现时长
缩短 40%，处置周期压缩 30%。机械化作
业率提升至 86%，无人设备替代人工，大
幅降低人力投入。推动城市管理由人工
巡查转向 AI 主动预判，城市洁净度、运
维响应效率显著提升。



4

城市智能管理

城市智能巡查

武汉市城市管理执法委员会

政通智慧城市运营科技有限公司
深圳市锐明像素科技有限公司

武汉市测绘研究院

武汉航飞科技有限公司
普宙科技有限公司

构建以全息智能采集车、共享网约车、
无人机巡飞为核心的天地一体智能巡
查体系。通过车载摄像头与无人机搭
载的图像采集终端，结合 AI 图像识别
算法，实现对城市管理高频问题的自
动发现、智能识别与高效派发，显著
提升巡查效率与问题处置响应速度。

2026 年，全息智能采集车巡查 21533 公
里，发现上报问题 102562 件，整改率
98.7%；共享网约车巡查自动抓拍识别问
题 17469 件，整改率 99.6%；无人机飞行
60 余架次，巡查近 500 公里，识别问题
2254 件，整改率 82.11%。

5
园林问题识别

智能体
武汉市园林和林业局

武汉仕代环境科技有限公司

通过武汉市级、区级和公园的数字化
平台积累园林病虫害、植物养护、园
容卫生、占绿毁绿等事件图片超 200
万张，园林病虫害样本 10 万余份，形
成园林垂直领域的数据要素集和知识
图谱，打造园林领域的问题事件识别
智能体，可以在人工巡查基础上提供
AI 辅助识别。

应用于武汉市园林智慧管理平台，在武
汉市园林智慧管理平台的市级道路和市
级公园巡查中，结合现有巡查 app，新增
AI 智能体辅助识别考核问题，问题发现
率提升至 99%，巡查效率提升 60%。

6

北斗+低空经济测
绘技术赋能住建
领域全场景治理

创新应用

湖北城市建设职业技术学院城市
安全学院、广州南方测绘科技股

份有限公司

运用实景三维数据融合、北斗 CORS 高
并发定位技术，依托测绘成果的机器
视觉与深度学习算法，建立基于北斗+
三维低空多场景应用大模型，实现了
多场景的自动化监测和 AI 巡查功能。

应用于数智孝感项目桥梁和广告牌监
测；远安县自动化巡查平台，市容环境
与违建、市政设施巡查、工业园区治理
巡查、生态环境整治、地质灾害巡查等
无人机自动巡检。市政设施安全风险预
警提前 72 小时以上，应急响应效率提升
82%。

7

工程智能招投标

AI 工程文件智能

审核与对比
武汉汇科智创科技有限公司

内嵌流程中台轻量化 AI 工具，可对表
单、附件、制度文件多维比对。配套
工程长文档专业审核工具，基于图谱
增强 RAG 与多智能体协同，全方位核
验合同、投标文件合规、完整、真实、
逻辑情况，自动生成审核报告及整改
建议。

应用于汉阳市政计量产值审核、合同、
投标文件等工程文件资料审核流程，整
体流程流转效率提升 65%，单份合同审核
时长由 2 小时压缩至 0.5 小时，高风险
问题提前拦截率提升 85%。

8
“人工智能+工程

招投标”融合应用

中交武汉智行国际工程咨询有限

公司

建设“智慧投标服务平台”，实现智
能解析、智能匹配、知识库、智能编
制、智能评审等功能，解决招标文件
关键信息遗漏、标书编制效率低、审
核风险难以量化、企业知识资产无法
沉淀复用等四大核心痛点。

招标文件解析由人工平均 8 小时缩短至
分钟级，商务标编制时间缩减 80%，技术
标编制时间缩减 50%，标书合规性检查覆
盖率达 100%。通过智能匹配与可行性分
析，盲目投标率下降约 35%，整体中标率
提升超 10%。年均投标投入预计降低 30%
以上，直接创效超 500 万元。



9

智慧物业服务

智慧物业大数据

平台
荆门市住房和城市更新局

系统采用“1+1+4”架构，设业主、企
业、政务三端口。平台搭载 AI 能力，
可智能调解物业矛盾纠纷；接驳物联
网硬件，依托技术实现高空抛物追踪、
电梯阻车等智慧管控。政务端依托大
数据中心，以 AI 赋能全域物业动态监
管、信用评测与服务品质研判，全流
程线上办结各类物业行政备案，精准
高效开展行业监管。

品质监管方面：已覆盖中心城区试点小
区 19 个，投诉率下降 36%；维修资金方
面：涵盖中心城区 415 家物业小区、
388602 户业主，维修资金审批时限提升
50%以上；AI 调解维权方面：共收集信访
投诉 1017 条，业主诉求平均响应时间缩
短至 2 小时，市 12345 政务服务热线物
业领域投诉信访量同比下降 12.5%，增强
业主满意度和获得感。

10
“阳光夏”数智
物业治理平台

武汉市江夏区住房和城市更新局

上线“阳光夏”数智物业治理平台，
整合线上缴费、信息查询、财务公示、
AI 客服等功能，实现办事“零跑腿”。
创新 AI 智能处置与楼栋扫码报事，依
托 AI 自动识别、派单、应答，简化报
修流程，推动物业治理精细化、数字
化升级。

平台已覆盖 10 个试点小区，问题闭环处
置率达 98.6%，居民诉求平均响应时间缩
短至 1-2 小时。截至 5 月，全区试点小
区物业投诉率整体下降 18.15%，群众获
得感显著增强，居民满意度达 95%以上。


