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[bookmark: _Toc8400][bookmark: _Toc25106][bookmark: _Toc3405][bookmark: _Toc16017][bookmark: _Toc24029][bookmark: _Toc28078][bookmark: _Toc9844]前言
本文件按照GB/T 1.1—2020 《标准化工作导则第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。
本文件由湖北省住房和城乡建设厅提出并归口管理。
本文件起草单位：湖北永业行评估咨询有限公司、湖北省城乡建设发展中心、武汉市水务局、宜昌市自然资源和城乡建设局、黄冈市自然资源和城乡建设局、鄂州市水利和湖泊局、鄂州市鄂城区住房和城乡建设局、湖北汉江益清环保科技有限公司、诺卫环境技术（应城）有限公司、永业行工程项目管理有限公司。
本文件主要起草人：文云波、张明豪、周伟、司兵华、聂鹤松、段晶坤、裴新桃、刘红星、高哲、王思阳、曲双双、占淑娴、范丽邦、江娅云、王成成、王禹夫、金城、鲁磊、王伟、李卓、鲁斌、蔺强涛、王子、花凌云、许刚、吴胜伟。
本文件实施应用中的疑问，可咨询湖北省住房和城乡建设厅，联系电话：027-68873088，邮箱：bkc@hbszjt.net.cn；对本文件的有关修改意见建议请反馈至湖北永业行评估咨询有限公司，联系电话：027-87250866，邮箱：819083565@qq.com；地址：武汉市武昌区友谊大道303号武车路水岸国际K6-1栋20-23层。
[bookmark: BookMark4]

湖北省乡镇生活污水治理项目绩效评价规程
[bookmark: _Toc24884218][bookmark: _Toc673][bookmark: _Toc17233333][bookmark: _Toc23067][bookmark: _Toc17233325][bookmark: _Toc97191423][bookmark: _Toc25187][bookmark: _Toc26648465][bookmark: _Toc24884211][bookmark: _Toc26718930][bookmark: _Toc26986530][bookmark: _Toc26986771]1　范围
[bookmark: _Toc26648466][bookmark: _Toc17233326][bookmark: _Toc24884219][bookmark: _Toc24884212][bookmark: _Toc17233334]本文件规定了湖北省乡镇生活污水治理项目绩效评价的基本规定、评价工作程序、评价内容、评价方法和评价结果等级。
本文件适用于湖北省乡镇生活污水治理项目的绩效评价。乡镇生活污水治理项目绩效评价除应符合本标准外，尚应满足国家现行有关标准的规定。
[bookmark: _Toc11727][bookmark: _Toc26986772][bookmark: _Toc16183][bookmark: _Toc97191424][bookmark: _Toc684][bookmark: _Toc26718931][bookmark: _Toc26986531]2　规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB 18918  城镇污水处理厂污染物排放标准
CJJ 60  城镇污水处理厂运行、维护及安全技术规程
HJ 2038 城镇污水处理厂运行监督管理技术规范
DB 42/T2157 乡镇生活污水治理设施运营维护管理技术规程
[bookmark: _Toc97191425][bookmark: _Toc15395][bookmark: _Toc27429][bookmark: _Toc32454]3　术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。
[bookmark: _Toc26149][bookmark: _Toc26230][bookmark: _Toc5347][bookmark: _Toc28303][bookmark: _Toc25070][bookmark: _Toc29014][bookmark: _Toc16432][bookmark: _Toc19009][bookmark: _Toc10724]3.1　
[bookmark: _Toc10240][bookmark: _Toc1365]项目公司  special purpose company
指PPP项目或者特许经营项目中项目公司（社会资本）、运维单位。
[bookmark: _Toc30690][bookmark: _Toc4491][bookmark: _Toc10508][bookmark: _Toc20310][bookmark: _Toc1247][bookmark: _Toc17350][bookmark: _Toc16065][bookmark: _Toc23228]3.2　
[bookmark: _Toc12940][bookmark: _Toc10472]管网普及率  penetration rate of pipeline network
[bookmark: _Toc25652][bookmark: _Toc19489]已纳入生活污水收集系统的家庭户数占该乡镇建成区总户数的比例。
[bookmark: _Toc13771][bookmark: _Toc22854][bookmark: _Toc5232][bookmark: _Toc23997][bookmark: _Toc6200][bookmark: _Toc19333]3.3　
[bookmark: _Toc19850][bookmark: _Toc5043]污水收集率  wasterwater collection rate 
乡镇生活污水处理项目收集进厂的污水量占该乡镇产生的总污水量的比例。
[bookmark: _Toc12688][bookmark: _Toc13247][bookmark: _Toc25360][bookmark: _Toc1770][bookmark: _Toc2910][bookmark: _Toc21620][bookmark: _Toc3943][bookmark: _Toc21015]3.4　
[bookmark: _Toc4155][bookmark: _Toc5188]污水处理率 wasterwater teratment rate
乡镇生活污水处理厂集中处理的污水量占该乡镇产生的总污水量的比例。
[bookmark: _Toc11383][bookmark: _Toc9965][bookmark: _Toc643][bookmark: _Toc17646][bookmark: _Toc27291][bookmark: _Toc23833][bookmark: _Toc31712][bookmark: _Toc8335]3.5　
[bookmark: _Toc12215][bookmark: _Toc26041]污水厂负荷率  load rate of wasterwater treatment plant
乡镇生活污水处理厂实际处理污水量占该厂设计规模的比例。
[bookmark: _Toc31414][bookmark: _Toc11265][bookmark: _Toc19258][bookmark: _Toc11759][bookmark: _Toc5388][bookmark: _Toc15610][bookmark: _Toc23956][bookmark: _Toc28984]3.6　
[bookmark: _Toc12946][bookmark: _Toc28464]污泥规范化处理处置率  standardized treatment and disposal rate of sludge
评价范围内，规范处理处置污泥的乡镇污水厂占已建成的乡镇污水厂总数量的比例。
[bookmark: _Toc28346][bookmark: _Toc9638]4　基本规定
[bookmark: _Toc2760][bookmark: _Toc4680][bookmark: _Toc3295][bookmark: _Toc9994][bookmark: _Toc19661][bookmark: _Toc7691][bookmark: _Toc12613][bookmark: _Toc30668][bookmark: _Toc28450][bookmark: _Toc3314][bookmark: _Toc30496][bookmark: _Toc10350]4.1　乡镇生活污水治理项目在项目竣工验收完成后应开展建设期绩效评价。
[bookmark: _Toc10548][bookmark: _Toc8426][bookmark: _Toc9353][bookmark: _Toc19876][bookmark: _Toc11353][bookmark: _Toc18397][bookmark: _Toc13500][bookmark: _Toc2614][bookmark: _Toc16105]4.2　乡镇生活污水治理项目进入运营阶段后，每年度应开展运营期绩效评价。
[bookmark: _Toc2428][bookmark: _Toc220][bookmark: _Toc25466]5　评价工作程序
[bookmark: _Toc11599][bookmark: _Toc13][bookmark: _Toc23290]5.1　工作程序
乡镇生活污水治理项目绩效评价工作流程图参见图1。
[image: 绩效评价流程]
图1  绩效评价程序图
[bookmark: _Toc6381]5.2　制定绩效评价工作方案
编制绩效评价工作方案，内容包括但不限于：
a）项目基本情况；
b）绩效目标和指标体系；
c）评价目的和依据；
d）评价对象和范围；
e）评价方法；
f）组织与实施计划；
g）资料查阅与调查等。
[bookmark: _Toc28029]5.3　收集绩效评价基础资料
基础资料应参照附录B收集。 
[bookmark: _Toc4998]5.4　编制绩效评价报告
绩效评价报告内容包括但不限于：
a） 项目基本情况；
b） 绩效评价工作情况；
c） 评价结论和绩效分析；
d） 存在问题及原因分析；
e） 相关建议；
f） 其他需要说明的问题。
[bookmark: _Toc2410]5.5　绩效评价资料存档
责任部门宜将绩效评价过程中收集的全部资料按照有关档案管理规定妥善管理。资料包括但不限于：
a） 绩效评价工作方案；
b） 参与单位意见；
c） 专家论证意见和建议；
d） 现场考察核实和座谈会记录；
e） 调查问卷；
f） 绩效评价评分表；
g） 绩效评价报告。
[bookmark: _Toc13873][bookmark: _Toc13227][bookmark: _Toc23128]6　评价内容
[bookmark: _Toc4642][bookmark: _Toc19157][bookmark: _Toc28979]6.1　一般规定
6.1.1　绩效评价内容应包含项目产出、项目效果、项目管理三部分。
6.1.2　项目产出包含建设期项目产出和运营期项目产出。
6.1.3　项目效果包含建设期项目效果和运营期项目效果。
6.1.4　项目管理包含建设期项目管理和运营期项目管理。
[bookmark: _Toc18400][bookmark: _Toc19512][bookmark: _Toc30235]6.2　项目产出
6.2.1　建设期项目产出
建设期项目产出评价内容应包括下列及表1内容：
a) 安全文明施工；
b) 工程质量；
c) 进度控制；
d) 建设内容的完成度；
e) 工作验收。
表1  建设期项目产出评价内容
	一级指标
	二级指标
	评价内容

	项目产出
	安全文明施工
	施工安全检查评定、应急管理、安全生产、工程保险

	
	工程质量
	施工质量、专项验收、竣工验收

	
	进度控制
	进度计划及执行情况、完工情况

	
	建设内容的完成度
	建设内容的完成度

	
	工作验收
	工作验收


6.2.2　运营期项目产出
运营期项目产出评价内容应包括下列及表2内容：
a) 项目运营；
b) 项目维护；
c) 成本效益；
d) 安全保障。
表2  运营期项目产出评价内容
	一级指标
	二级指标
	评价内容

	项目产出
	项目运营
	管网普及率、污水收集率、污水处理率、污水处理厂负荷率、进水指标情况、出水指标达标情况、污泥规范化处理处置情况

	
	项目维护
	污水处理系统运行情况、污泥处理与处置系统运行情况、构筑物完好情况、设备运行情况、噪音控制、恶臭控制、室内室外环境、危废管理、水质检验、污水处理厂水质监测、污水管网维护、泵站运维

	
	成本效益
	成本分析

	
	安全保障
	安全管理、安全生产费用、安全防护设施、安全责任事故、应急预案


[bookmark: _Toc6086][bookmark: _Toc13228][bookmark: _Toc23480]6.3　项目效果
6.3.1　建设期项目效果
建设期项目效果评价内容应包括下列及表3内容：
a) 可持续性；
b) 生态影响；
c) 社会影响；
d) 满意度。


表3  建设期项目效果评价内容
	一级指标
	二级指标
	评价内容

	效果
	可持续性
	投资计划、沟通协调

	
	社会影响
	舆情与投诉

	
	生态影响
	环境保护

	
	满意度
	社会公众满意度、政府部门满意度


6.3.2　运营期项目效果
运营期项目效果评价内容应包括下列及表4内容：
a) 经济影响；
b) 社会影响；
c) 生态影响；
d) 满意度；
e) 可持续性。
表4  运营期项目效果评价内容
	一级指标
	二级指标
	评价内容

	效果
	经济影响
	经济效益

	
	社会影响
	舆情与投诉

	
	生态环境
	环境保护

	
	满意度
	社会公众满意度、政府部门满意度

	
	可持续性
	项目运行管理可持续性、财务可持续性


[bookmark: _Toc27402][bookmark: _Toc7216][bookmark: _Toc31071]6.4　项目管理
6.4.1　建设期项目管理
建设期项目管理评价内容应包括下列及表5内容：
a) 前期管理；
b) 厂网一体；
c) 管理制度；
d) 组织管理；
e) 资金管理；
f) 招采管理；
g) 合同管理；
h) 档案管理；
i) 信息公开。
表5  建设期项目管理评价内容
	一级指标
	二级指标
	评价内容

	管理
	前期管理
	前期资料及手续办理

	
	厂网一体
	厂网一体

	
	管理制度
	建设期管理制度与执行

	
	组织管理
	组织架构、人员配备

	
	资金管理
	资金到位情况、成本控制、资金使用

	
	招采管理
	招采需求及程序的合法性、合规性、合理性

	
	合同管理
	合同履约

	
	档案管理
	工程档案管理

	
	信息公开
	信息公开情况


6.4.2　运营期项目管理
运营期项目管理评价内容应包括表6及下列内容：
a) 组织管理；
b) 财务管理；
c) 制度管理；
d) 监督管理；
e) 档案管理；
f) 信息公开。
表6  运营期项目管理评价内容
	一级指标
	二级指标
	三级指标

	管理
	组织管理
	组织架构

	
	财务管理
	资金管理、会计核算

	
	制度管理
	制度制定与执行

	
	监督管理
	监督考核发现问题整改情况

	
	档案管理
	档案管理

	
	信息公开
	信息公开


[bookmark: _Toc11295][bookmark: _Toc8413][bookmark: _Toc27556]7　评价方法
[bookmark: _Toc6973][bookmark: _Toc19759][bookmark: _Toc24651]7.1　乡镇生活污水治理项目绩效评价应采用查阅资料与现场核查相结合的方法。
[bookmark: _Toc1762][bookmark: _Toc12162][bookmark: _Toc15939]7.2　绩效评价按照100分制计取，建设期绩效评级标准应符合本标准附录A的表A.1执行，运营期绩效评级标准应符合本标准附录A的表A.2和表A.3执行。
[bookmark: _Toc25977][bookmark: _Toc15995][bookmark: _Toc10923]7.3　评价结果等级应根据绩效评价评分确定，乡镇生活污水治理项目绩效评价评分（S）计算见公式（1）。
                                     S                                  （公式1）
式中：
Si--各项评价指标得分；
N--评价指标个数；
S--绩效评价总分。
[bookmark: _Toc12603]8　评价结果等级
根据当期绩效评价得分，可将绩效评价结果分为下列四个等级：
a）总分<60 时，评定为绩效评价等级“差”；
b)60≤总分<80 时，评定为绩效评价等级“中”；
c)80≤总分<90 时，评定为绩效评价等级“良”；
d）总分≥90 时，评定为绩效评价等级“优”。
[bookmark: _Toc12999][bookmark: _Toc21082][bookmark: _Toc23075][bookmark: _Toc6025][bookmark: _Toc16898]9　标准实施及评价
9.1　结合实际，认真做好标准实施准备，包括标准实施的方案准备、组织准备、知识准备、手段准备和物质条件准备等。
9.2　制定标准实施方案，明确适用对象和场景、提供实施必备条件和保障（组织、制度、资金、人员和设备仪器等）、推荐方法路径，确定资源要素配置、关键环节和控制点，提出标准实施中的注意事项。
9.3　针对责任部门、项目公司、运维单位及绩效评价工作开展方等乡镇生活污水治理项目绩效评价涉及的相关方和具体对象，进行标准宣贯和培训，结合标准要求，落实责任制，做到横向到边，纵向到底。
9.4　标准实施主要在乡镇生活污水治理项目绩效评价活动中开展。
9.5　标准实施的检查主要是检查标准实施方案的落实情况，需要逐条检查标准实施内容的落实，并记录未实施内容的理由或原因。标准实施检查也要检查标准实施的支持手段和物质条件的落实情况。做好标准实施验证记录，畅通标准实施信息采集的方式方法和反馈渠道，定期整理并处理收集到的意见建议。
9.6　对标准实施评价的基本依据是《中华人民共和国标准化法》等。
9.7　在标准实施一定时间后，对照标准实施方案，开展标准实施效果评价分析，总结实施经验成效梳理存在的薄弱环节，标准实施的评价主要是评价标准实施的效果，主要从技术进步、质量水平提高客户满意度、规范秩序、效率提高、节约费用、节省时间、履行社会责任等方面进行有益性评价，同时还要评价标准实施带来的问题，以便为未来改进提供参考。
9.8　适时向专业标准化技术委员会和标准归口管理单位反馈情况，提出标准推广、修改、补充、完善或者废止等意见建议。
标准实施信息及意见反馈表相关示例见附录C。
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乡镇生活污水治理项目建设期绩效评价评分细则如表A.1所示。
乡镇生活污水治理项目建设期绩效评价评分细则
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	评分细则

	产出
（50分）
	安全文明施工（9分）
	施工安全检查评定（2分）
	1.施工安全检查评定等级合格及以上，且未发生安全文明施工投诉和通报，得2分。2.不符合以上要求，每发生1次投诉扣0.5分，扣完为止；发生通报，不得分。

	
	
	应急管理
（3分）
	1.建设施工单位制定了健全合理的建设期应急预案并按要求向应急管理部门和其他负有安全生产监督管理职责的部门备案，得1分；
2.制定应急预案演练计划，每年至少组织一次综合应急预案演练或者专项应急预案演练，每半年至少组织一次现场处置方案演练的，得1分；
3.突发事件处置得当，得1分。
4.突发事件处置不当，造成不良影响，或未制定建设期应急预案的，不得分；不符合以上要求的其他情况，视情况扣分，扣完为止。

	
	
	安全生产
（2分）
	建设过程中未发生安全事故的，得2分。每发生一起一般事故扣1分；发生较大及以上事故的，该项不得分，倒扣10分。

	
	
	工程保险
（2分）
	按法律法规或行业规范规定、项目合同约定及时足额购买工程建设保险，得2分。强制险缺失或不足额的，不得分；合同约定的其他保险缺失或不足额的，每发现1项，扣1分，扣完为止。

	
	工程质量（19分）
	施工质量
（10分）
	1.项目公司或运维单位建立了内容齐全、科学合理的质量管理制度或质量控制方案，并严格执行，施工质量符合《建筑工程施工质量验收统一标准》（GB50300一2013）等相关规定，质量验收全部合格，得4分；施工不符合设计方案要求未通过质量验收的，不得分；不符合以上要求的其他情况，视情况扣分。

	
	
	
	2.建设施工过程完好，且未发生工程质量缺陷的，得2分。施工过程中每发生一次工程质量缺陷，扣1分，扣完为止。

	
	
	
	3.施工日志完整的，得2分；不完整的，视情况扣分。

	
	
	
	4.监理、跟踪审计单位提出的质量问题，能够及时完成整改的，得2分，每出现1项需整改问题延迟15天完成整改的，扣1分，扣完为止。

	
	
	专项验收
（6分）
	按照规划验收、消防验收、环保验收、水保验收等专项验收文件要求及合同约定，按合同约定的时间节点通过各专项验收的，得6分；每发生一项专项验收延期15天的，扣1分，扣完为止。

	
	
	竣工验收
（3分）
	按合同约定的时间节点通过竣工验收的，得3分；因项目公司或运维单位原因每延期15天，扣1.5分，扣完为止。

	产出
（50分）
	进度控制（10分）
	进度计划及执行情况（4分）
	编制了施工进度计划，并按照计划执行的，得4分。未编制施工进度计划，该项不得分。因项目公司或运维单位导致施工进度与计划不符，每出现一次关键工作延期15天的，扣1分，扣完为止。

	
	
	完工情况
（6分）
	项目按合同约定的时间节点完工的，得6分。因项目公司或运维单位原因，每延误15天，扣2分，扣完为止。

	
	建设内容的完成度
（10分）
	建设内容的完成度（10分）
	项目建设内容与设计文件、项目合同产出一致的，且满足省住建厅对乡镇生活污水治理项目建设要求的，得10分。每出现1处不一致且无政府方认可材料的扣1分。

	
	工作验收
（2分）
	工作验收
（2分）
	按照《关于做好全省乡镇生活污水治理工作验收的通知》，一次性通过省住建厅联合省生态环境厅组织的工作验收的，得2分。否则不得分。

	效果
（15分）
	可持续性
（4分）
	投资计划
（2分）
	编制了合理可行的投资计划，并达到计划目标的，得2分。未编制投资计划的或编制了计划，未能达到目标且影响项目正常实施的，不得分。编制了计划，未能达到目标但不影响项目正常实施的，酌情扣分。

	
	
	沟通协调
（2分）
	建立了良好的沟通协调机制并能够继续保持，妥善处理政府、监督管理部门、各合作单位的关系，对建设期合同履行过程中的整改事项及日常管理有关事项，主动沟通、积极响应的，得2分；不符合的，视情况扣分。

	
	社会影响
（3分）
	舆情与投诉
（3分）
	1.项目建设过程中未发生归责于项目公司或运维单位的舆情、投诉事件与群体性事件，得3分。

	
	
	
	2.项目建设过程中每发生一次归责于项目公司或运维单位的非重大舆情、投诉事件与群体性事件，项目公司或运维单位及时处理到位的，扣1分，扣完为止；项目公司或运维单位未能及时处理到位，扣2分，扣完为止。

	
	
	
	3.存在重大舆情、重大投诉或重大群体性事件，该项不得分，倒扣5分。

	
	生态影响
（2分）
	环境保护
（2分）
	1.建设施工符合批复的项目环境影响评价标准要求，未产生生态破坏和环境污染情况，得2分。
2.受到职能部门生态环境执法处罚或有查实的环境污染举报投诉，每发生一次扣1分，扣完为止。
3.按照《国家突发环境事件应急预案》突发环境事件分级标准，发生较大环境事件，不得分；发生重大或特别重大环境事件，该项不得分，倒扣10分，且责任单位有权提前终止合作。

	
	满意度
（6分）
	社会公众满意度（4分）
	社会公众满意度≥90%，得4分；60%（含）至90%，按插值法计算得分；＜60%，不得分。

	
	
	政府部门满意度（2分）
	政府部门满意度≥90%，得2分；60%（含）至90%，按插值法计算得分；＜60%，不得分。

	管理
（35分）
	前期管理
（2分）
	前期资料及手续办理（2分）
	1.项目前期资料和各项手续齐全，得1分；每缺1项，扣0.5分，扣完为止。

	
	
	
	2.项目前期资料和各项手续，按合同约定及时办理的，得1分，因项目公司或运维单位延误办理的，根据手续重要程度及延误情况酌情扣分。

	
	厂网一体（5分）
	厂网一体
（5分）
	污水处理厂、主支管及接户管按厂网一体建设的，得5分；污水处理厂、主支管按厂网一体建设的，得2.5分，其他情况不得分。

	管理
（35分）
	管理制度（1分）
	建设期管理制度与执行
（1分）
	建设期管理制度（包括但不限于安全、资金、进度、质量、合同、信息、组织和协调等方面管理制度等）完善，且严格按照制度规范执行的，得1分。制度存在缺失、不健全，或未按照制度规范执行，每发现一处扣0.2分，扣完为止。

	
	组织管理
（2分）
	组织架构
（1分）
	根据《中华人民共和国公司法》、公司章程规定，项目公司或运维单位组织架构健全，管理体系、部门设置齐全合理、职责明确，得1分；不符合以上要求，视情况扣分，扣完为止。

	
	
	人员配备
（1分）
	配备人员数量和具备能力与投标承诺一致且人员及时到位，人员配置结构合理，满足项目日常管理和建设需求，得1分。不符合的，酌情扣分。

	
	资金管理（12分）
	资金到位情况（6分）
	按项目合同和实际建设需要，项目资金足额、及时到位的，得6分；每延迟1个月扣1分，扣完为止。因资本金未能及时到位，影响项目施工进度或造成重大损失的，不得分。
注：如涉及融资资金的，需结合融资资金到位情况评分。

	
	
	成本控制
（4分）
	项目公司或运维单位应建立科学的成本管控体系，建立成本台账，制定成本超支应对措施，将投资控制在审定的概算之内，得4分。因项目公司或运维单位原因，导致超概的，不得分。

	
	
	资金使用
（2分）
	项目资金不存在截留、挤占、挪用等项目公司或运维单位不合规使用情况的，得2分。项目资金存在不合规使用情况，但未影响项目进度的，酌情扣分。项目资金存在不合规使用情况，对项目进度造成影响的，不得分。

	
	招采管理
（5分）
	招采需求及程序的合法性、合规性、合理性（5分）
	1.工程、设备、原材料等的招采需求与项目实际需求一致，无重复或浪费，得2.5分；每发现一次重复或浪费，扣0.5分，扣完为止。

	
	
	
	2.工程承包、分包商、设备和原材料的招采程序合法合规，未出现违法分包或转包等情形，得2.5分；违法分包或转包等情形的，该项不得分，倒扣10分。

	
	合同管理
（3分）
	合同履约
（3分）
	1.履行相关合同未出现因项目公司或运维单位原因导致合同纠纷事件，得3分。每发生一次因项目公司或运维单位原因导致的合同纠纷扣1分，扣完为止。
2.未按合同履行义务行为，视情况扣分。

	
	档案管理
（3分）
	工程档案管理（3分）
	1.档案管理制度健全，项目资料归档及时，得1.5分。每发现一项无故不及时归档，扣0.5分，扣完为止。未制定档案管理制度，不得分；档案管理制度不健全的，视情况扣分。
2.档案台账记录详细，档案资料完整、真实、准确，得1.5分。每发现一处不符合扣0.5分，扣完为止。

	
	信息公开
（2分）
	信息公开情况（2分）
	项目公司或运维单位在污水处理厂外部公众可视范围内，及时公开项目有关信息，公示时间不低于5天，得2分。未按时、按要求公开信息的，不得分。

	备注：（1）因不可抗力或其他非因项目公司或运维单位原因造成无法达到绩效评分指标要求的，不作扣分处理。（2）使用本表时可根据污水处理工艺、项目边界范围等实际情况对三级指标及权重进行调整。（3）评价标准中有行业标准的，参照行业标准执行，没有行业标准的依照合同约定执行；评分标准视情况扣分的，应结合项目具体情况细化确定。


乡镇生活污水治理项目运营期绩效评价评分细则按照实现厂网一体化运维和仅运维污水处理厂两种情况设置，如表A.2和A.3所示。
乡镇生活污水治理项目运营期绩效评价评分细则（厂网一体）
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	评分细则

	产出
（80分）
	项目运营（29分）
	管网普及率（3分）
	本指标以单个乡镇计，评价范围内所有乡镇管网普及率不低于90%，得3分；否则，按照达标乡镇个数占比计算得分。
注：管网普及率（%）=乡镇管网接户总户数/该乡镇统计年报总户数。

	
	
	污水收集率（3分）
	本指标以单个污水处理厂计，评价范围内所有污水厂污水收集率不低于80%得3分；否则，按照达标污水处理厂个数占比计算得分。
注：生活污水收集率（%）=进厂污水量（m3/d）/该乡镇产生的污水总量（m3/d）*100%；式中的进厂污水量按评价期内污水处理厂进水流量计的读数进行统计计算，乡镇产生的污水总量（m3/d）=乡镇建成区常住人口（人）*综合生活用水定额（L/cap·d）*折污系数0.8*其他水量系数1.2／1000；综合生活用水定额以批复的初步设计文本中取值为准。

	
	
	污水处理率（3分）
	本指标以单个污水处理厂计，评价范围内所有污水厂污水处理率不低于75%，得3分；否则，按照达标污水处理厂个数占比计算得分。
注：污水处理率（%）=出厂污水量（m3/d）/该乡镇产生的污水总量（m3/d）*100%，式中的出厂污水量按评价期内污水处理厂出水流量计的读数进行统计计算。

	
	
	污水处理厂负荷率（6分）
	本指标以单个污水处理厂计，评价范围内所有污水厂负荷率不低于60%的，得6分；否则，按照达标污水处理厂个数占比计算得分。
注：污水处理厂负荷率（%）=[实际处理污水量（m3/d）/污水厂运行规模（m3/d）]×100%，式中的实际处理污水量按评价期内污水处理厂出水流量计的读数进行统计计算，运行规模以省住建厅认定的为准。

	
	
	进水指标情况（4分）
	共考核COD和pH 2个指标，每个指标均须按省住建厅相关要求进行监测，取日平均值。本指标以单个污水处理厂计，COD≥100mg/L为合格，pH达到6至9为合格。评价期内进水2项指标全合格的天数（天）/评价期总天数（天）*100%不低于80%为合格。1.如果当天水样有一项日均值未达到标准或当天某一项指标未进行监测，则当天按不合格计。绩效评价项目范围内所有污水厂合格的，得4分；否则，按照达标污水处理厂个数占比计算得分。2.未安装进水在线监测设备，设备数量不全，未与省乡镇生活污水治理信息平台联网的，不得分。所抽查在线监测设备数据与省乡镇生活污水治理信息平台数据不符的，不得分。

	产出
（80分）
	项目运营（29分）
	出水指标达标情况（6分）
	1.日常指标：考核COD、PH、氨氮（NH3-N）、总氮（TN）、总磷（TP）5个指标，每个指标均须按省住建厅相关要求进行监测，取日平均值，出水水质执行一级A标准。本指标以单个污水处理厂计，出水水质日常指标综合达标率按评价期内5项指标全合格的天数占评价期总天数的比例计算，出水水质日常指标综合达标率不低于80%为合格。如果当天水样日均值或当天某项指标未进行检测，则当天按不合格计算。
（1）绩效评价项目范围内所有污水厂合格的，得4分；否则，按照合格污水处理厂个数占比计算得分。
（2）未安装出水在线监测设备，设备数量不全，未与省乡镇生活污水治理信息平台联网的，不得分。所抽查在线监测设备数据与信息系统数据不符的，不得分。

	
	
	
	2.其他指标：考核BOD5、SS、动植物油、石油类、阴离子表面活性剂、色度、粪大肠菌群数7个指标，每个指标均须按省生态环境厅相关要求进行监测。出水水质达到执行一级A标准的，视为合格。本指标以单个污水处理厂计，出水水质其他指标综合达标率按评价期内7项指标全合格的天数占评价期总天数的比例计算，综合达标率不低于80%为合格。绩效评价项目范围内所有污水厂合格的，得2分；否则，按照合格污水处理厂个数占比计算得分。

	
	
	污泥规范化处理处置情况（4分）
	1.评价范围内所有污水厂污泥规范化处理处置率不低于80%，得2分，否则，按照达标污水处理厂个数占比计算得分。
2.污泥运输处置有签字、盖章确认的转运三联单，转运过程不存在泄漏等二次污染风险，符合《湖北省乡镇生活污水治理设施运营维护管理工作指南（试行）》（鄂建文〔2021〕20号）要求，得2分；污泥转运不符合要求的，视情况扣分。
注：污泥规范化处理处置率（%）=项目范围内规范处理处置污泥的乡镇污水处理厂数量（座）/项目范围内已建成的乡镇污水处理厂数量（座）×100%。

	
	项目维护（37分）
	污水处理系统运行情况（4分）
	1.生化处理单元：（1）反应池保持均匀的曝气、推流和搅拌，得0.5分，每发现一处不满足要求的，扣0.25分；（2）不同污水处理工艺反应池的运行参数控制符合相应工程技术规范的规定和设计要求，污水处理关键设备按工艺设计要求保持正常运转的，得1.5分，每发现一处不满足要求的，扣0.5分；（3）各池面应保持无浮渣，池壁应无附着物，走台上应无泡沫和浮渣溢出，满足要求的，得1分；每发现一处不满足要求的，扣0.25分。
2.深度处理单元：（1）混凝反应池应按工艺设计要求和运行工况，控制流速、水位和水力停留时间，运行参数控制符合HJ2006的相关规定，满足要求的，得0.5分；（2）过滤池及其他有过滤作用的处理单元应根据水头损失或过滤时间对滤床进行反冲洗。运行参数控制应符合《污水过滤处理工程技术规范》（HJ2008）要求，满足要求的，得0.5分；（3）膜分离装置应按工艺设计要求定期自动进行化学清洗或物理清洗，运行参数控制应符合《膜分离法污水处理工程技术规范》（HJ559）的相关规定，得0.5分。

	产出
（80分）
	项目维护（37分）
	污泥处理与处置系统运行情况
（2分）
	污泥处理的稳定、浓缩、调理、脱水等装置保持正常运行工况，确保处理效果和运行稳定，加药装置运行稳定，药剂消耗量得到有效控制的，得2分；每发现一处不满足要求的，扣0.5分，扣完为止。

	
	
	构筑物完好情况
（2分）
	进水泵房、格栅渠道、沉砂池、沉淀池、生化池、深度处理池、污泥浓缩池、储泥池等构筑物无渗漏，表面无鼓起和脱落现象，油漆良好无锈蚀；堰口、池壁完好；池面清洁；闸阀
无渗漏、安全有效的，得2分；每发现一处不符合要求的，扣0.5分，扣完为止。

	
	
	设备运行情况（2分）
	格栅除污机、吸砂机和砂水分离机、刮泥机、鼓风机、各种泵体、膜系统设备、投药装置、消毒装置、脱水机、污泥干化装置等主要设备不得无故停机或超负荷运行：如遇特殊情况未生产，应有合理依据，各设备外观整洁干净、螺栓齐全牢固、转动部位不失油；电气设备符合安全要求，附属设备工作正常；整机运行平稳可靠，仪器仪表准确灵敏的，得2分；每发现一处不符合要求的，扣0.5分，扣完为止。

	
	
	噪音控制（0.5分）
	厂界噪声符合《工业企业厂界环境噪声排放标准》（GB 12348）及建厂环境影响评价批复文件的相关要求或地方标准的规定，得0.5分，否则不得分。

	
	
	恶臭控制（0.5分）
	厂界臭气指标符合《城镇污水处理厂污染物排放标准》（GB 18918）中关于大气污染物排放的有关规定，厂区内无异味、除臭装置正常运行的，得0.5分，否则不得分。

	
	
	室内室外环境
（1.5分）
	室内室外环境整洁。各项规章制度完善，上墙张贴悬挂规范；建（构）筑物外观保持整洁、美观；道路及其他公共场所路面平整、完好，无积水、沉陷，维修、保养及时；运行设备、环卫设施完备、整洁，无损坏，维修、保养、更换及时；厂区绿化优美，无杂草无死树，绿化植被定期维护管养；办公室、工作间、操作室、休息室、机房等的地面、墙壁、顶棚、门窗等洁净，室内物品摆放整齐；各类垃圾、废液、危废等分类定置存放，清理及时；路灯完好，牢固安全，整洁美观，维修更换及时；厂区各类标识标牌悬挂规范、醒目；监控设备按要求安装，且运行良好。符合要求的，得1.5分；不符合要求的，视情况扣分。

	
	
	危废管理
（2分）
	厂区设置了危废暂存间，制定暂存管理制度，收集、存放、处置符合《危险化学品安全管理条例》和《危险废物贮存污染控制标准》要求的，得2分；否则不得分。

	
	
	水质检验
（2.5分）
	1.水质检测项目及分析频次符合《城镇污水处理厂污染物排放标准》（GB18918）、《城镇污水处理厂运行、维护及安全技术规程》（CJJ60）要求的，得1分；不符合要求的，视情况扣分。

	
	
	
	2.水质检测方法符合现行标准要求的，得0.5分；否则，不得分。

	
	
	
	3.水质检验仪器设备维护按照《乡镇生活污水治理设施运营维护管理技术规程》（DB42/T2157）要求执行的，得1分；不符合要求的，视情况扣分。

	产出
（80分）
	项目维护（37分）
	污水处理厂水质监测（2分）
	定期对污水处理厂水质进行监测比对，并出具水质在线监测系统比对检测报告，得2分，不符合要求的视情况扣分。

	
	
	污水管网维护
（16分）
	污水管网维修养护按照《湖北省乡镇生活污水治理设施运营维护管理工作指南（试行）》（鄂建文〔2021〕20号）、《乡镇生活污水治理设施运营维护管理技术规程》（DB42/T2157）及项目运营维护方案等相关要求执行的，得4分；不符合要求的，视情况扣分。

	
	
	
	污水管网巡查周期满足《乡镇生活污水治理设施运营维护管理技术规程》（DB42/T2157）等文件要求的，得2分；不符合要求的，不得分。

	
	
	
	污水管道无破损、基础未出现沉降，污水管网系统通水流畅且运行正常的，得2分；每出现一处破损或基础沉降或出现排水不畅、堵塞或溢出等问题的，扣0.5分，扣完为止。

	
	
	
	接户管运行正常，未出现污水冒溢、雨污混接、排水设施损坏、管道裸露、附件丢失等影响管道排水和安全情形的，得2分；每出现一处污水冒溢、雨污混接、排水设施损坏、管道裸露、附件丢失等影响管道排水和安全情形的，扣0.5分，扣完为止。

	
	
	
	检查井内部未出现井盖链条或锁具缺损、防坠网缺损、爬梯松动锈蚀、管口孔洞堵塞、流槽破损等情况，井底积泥深度符合现行行业标准《城镇排水管道与泵站运行、维护及安全技术规程》（CJ68）有关规定的，得2分；每出现一处不符合要求的，扣0.5分，扣完为止。
检查井外部未出现污水冒溢、井盖埋没、丢失、破损、移位、井盖标识与管道属性不一致、井圈井口无破损倾斜沉降坍塌、井盖与井框之间无突出凹陷跳动或有声响、检查井周边路面无破损沉降等情形的，得2分；每出现一处不符合要求的，扣0.5分，扣完为止。

	
	
	
	污水排放口按照《环境保护图形标志》（GB/T15562.1）规定制作并悬挂标志牌、排放口附近无堆积物、挡墙护坡及跌水消能设施无破损的，得2分；每出现一处不符合要求的，扣1分，扣完为止。

	
	
	泵站运维
（2分）
	泵站按照现行行业标准《城镇排水管道与泵站运行、维护及安全技术规程》（CJ68）、《乡镇生活污水治理设施运营维护管理技术规程》（DB42/T2157）有关规定的运行维护的，得2分。不符合要求的，视情况扣分。

	
	成本效益
（2分）
	成本分析
（2分）
	定期编制项目运维成本分析报告，报告内容真实、完整、有效，得1分。不符合要求的，视情况扣分。

	
	
	
	运维成本分析报告中对成本分析到位，提出有效的改进措施，得1分。不符合要求的，视情况扣分。

	
	安全保障（12分）
	安全管理
（3分）
	建立全部工作岗位安全生产责任制，并按规定设置安全生产管理机构，配备安全生产管理人员的，得1分。制定了内容全面、详细的安全规章制度及操作规程，并能够严格落实的，得1分；安全检查台账、日志记录齐全的，得1分；相关制度、规程、台账和记录不全的，或未能严格落实的，视情况扣分。

	产出
（80分）
	安全保障（12分）
	安全生产费用
（2分）
	按要求制定安全生产费用管理制度，制定安全生产费用年度计划，并严格执行的，得0.5分；有一项不满足要求的，不得分；设立安全生产费用专用账户的，得0.5分；安全生产费用按一定比例足额提取的，得1分。

	
	
	安全防护设施
（2分）
	配备救生圈、安全绳等救生用品，并定期检查和更换的，得1分；配备了救生用品，但未按要求定期更换的，视情况扣分；未配备救生用品的，不得分。

	
	
	
	办公、生产、电气设备、易燃易爆等场所按规定设置消防器材，且按要求定期检查、更新的，得1分；未按规定设置消防器材的，不得分；按规定设置了消防器材，但未按要求定期检查更新的，得0.5分。

	
	
	安全责任事故
（3分）
	评价周期内未出现安全事故，得3分。每发生一起一般事故扣1分，发生较大事故不得分。发生重大及以上生产安全事故，该项不得分，倒扣10分。

	
	
	应急预案
（2分）
	针对可能发生的突发情况，制定安全生产、职业卫生、环境保护、自然灾害、紧急事件等方面应急预案。应急预案内容全面、详细且按程序向主管部门备案，并按照应急预案要求定期组织演练，得2分；未编制应急预案的或编制了应急预案未进行备案的，不得分；未按应急预案要求定期进行应急演练的，扣1分；应急预案内容不全面，视情况扣分。

	效果（9分）
	经济影响（0.5分）
	经济效益
（0.5分）
	1.依法足额缴纳税款，得0.25分。不符合要求的，不得分。

	
	
	
	2.依法足额缴纳职工社保，得0.25分。不符合要求的，不得分。

	
	社会影响
（1分）
	舆情与投诉
（1分）
	项目运营期间未发生诉讼及公众舆情与群体性事件，得1分。发生诉讼及公众舆情与群体性事件不得分。

	
	生态环境
（2分）
	环境保护
（2分）
	环境保护措施符合批复的环境影响评价要求，未发生环境污染事件的，得2分。发生环境事件，或政府相关监督部门对项目环境保护提出整改要求，或因环保问题被曝光或受到行政处罚的，该项不得分。发生一般或较大环境事件，该项不得分，倒扣5分；发生重大或特别重大环境事件，该项不得分，倒扣10分。

	
	满意度
（2.5分）
	社会公众满意度
（2分）
	社会公众满意度≥90%，得2分；60%（含）至90%，按插值法计算得分；＜60%，不得分。

	
	
	政府部门满意度（0.5分）
	政府部门满意度≥90%，得0.5分；60%（含）至90%，按插值法计算得分；＜60%，不得分。

	
	可持续性（3分）
	项目运行管理可持续性
（2分）
	1.建立稳定运行措施，并能严格落实的，得0.5分；未制定稳定运行措施的，不得分；未能有效落实稳定运行措施的，视情况扣分。

	
	
	
	2.项目持续运营，未发生无故停止接收污水情况的，得1.5分。发生归责项目公司或运维单位原因停止接收污水，该项不得分。

	
	
	财务可持续性
（1分）
	1.项目公司或运维单位财务状况良好，能够维持正常的生产经营活动，能够及时偿还银行贷款，得0.5分。不符合要求的视情况扣分。

	
	
	
	2.根据合同约定及时缴纳和补充运营维护保函的，得0.5分。未缴纳和补充运维保函的，本项不得分，倒扣5分。

	管理（11分）
	组织管理
（2分）
	组织架构
（2分）
	组织架构健全，且满足项目运维要求的，如配有专职生产、工艺管理人员、设备管理人员、管网巡视运维人员，得2分。不符合要求的，视情况扣分。

	
	财务管理
（1分）
	资金管理
（0.5分）
	项目公司或运维单位建立了科学合理的财务管理流程，并严格按照流程执行的，得0.5分；未按照流程执行财务管理的，视情况扣分；未建立财务管理流程的，不得分。

	
	
	会计核算
（0.5分）
	项目公司或运维单位按照要求进行会计核算，相关凭证保存完整，得1分；每出现一次核算不符合要求或缺少相关凭证的，扣0.5分。未开展会计核算的，不得分。

	
	制度管理
（2分）
	制度制定与执行（2分）
	编制了乡镇生活污水治理项目（包括厂区和各级管网）运营维护管理制度（包括但不限于运营管理制度、安全生产制度、财务管理制度、档案管理制度、应急管理制度等），且严格按照制度规范执行的，得2分；未编制的，不得分；管理制度不健全或未按照制度规范执行，视情况扣分。

	
	监督管理
（2分）
	监督考核发现问题整改情况
（2分）
	针对省住建厅年度工作考核、环保督察、日常月度考核等主管部门监督考核及上一次绩效评价中发现问题，能够按时整改到位的，得2分；不能在规定时间内整改到位的，视情况扣分。

	
	档案管理
（2分）
	档案管理（2分）
	项目公司或运维单位按照档案管理制度及时、完整、规范进行存档的，建立完整详细的档案信息（包括但不限于运维方案、资产台账、厂区日常巡检台账、设备运行档案、设备维护档案、生产运行报表、水质报表、药剂台账、化验记录台账、污泥处理处置台账、污水管网及泵站运营维护管理台账等），得2分；每缺失一项档案扣1分，扣完为止。档案记录不及时、不完整、不规范的，视情况扣分。

	
	信息公开（2分）
	信息公开（2分）
	项目公司或运维单位在污水处理厂外部公众可视范围内，及时公开其基本信息、项目情况及绩效评价等有关信息，公示时间不低于5天，得2分。未按时、按要求公开信息的，不得分。

	备注：（1）运营期应按照《湖北省乡镇生活污水治理设施运营维护管理工作指南（试行）》（鄂建文〔2021〕20号）、《乡镇生活污水治理设施运营维护管理技术规程》（DB42/T2157）等行业标准执行。（2）因不可抗力或其他非因项目公司或运维单位原因造成无法达到绩效评分指标要求的，不作扣分处理。（3）使用本表时可根据污水处理工艺、项目边界范围等实际情况对三级指标及权重进行调整。（4）评价标准中有行业标准的，参照行业标准执行，没有行业标准的依照合同约定执行；评分标准视情况扣分的，应结合项目具体情况细化确定。


乡镇生活污水治理项目运营期绩效评价评分细则（仅运维厂）
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	评分细则

	产出
（80分）
	项目运营（28分）
	污水处理率
（2分）
	本指标以单个污水处理厂计，评价范围内所有污水厂污水处理率不低于75%，得3分；否则，按照达标污水处理厂个数占比计算得分。
注：污水处理率（%）=出厂污水量（m3/d）/该乡镇产生的污水总量（m3/d）*100%，式中的出厂污水量按评价期内污水处理厂出水流量计的读数进行统计计算。

	产出
（80分）
	项目运营（28分）
	污水处理厂负荷率（5分）
	本指标以单个污水处理厂计，评价范围内所有污水厂负荷率不低于60%的，得5分；否则，按照达标污水处理厂个数占比计算得分。
注：污水处理厂负荷率（%）=[实际处理污水量（m3/d）/污水厂运行规模（m3/d）]×100%，式中的实际处理污水量按评价期内污水处理厂出水流量计的读数进行统计计算，运行规模以省住建厅认定的为准。

	
	
	进水指标情况（3分）
	共考核COD和pH 2个指标，每个指标均须按省住建厅相关要求进行监测，取日平均值。本指标以单个污水处理厂计，进水COD浓度达到100（含）～300mg/L（含）为合格，pH达到6至9为合格。评价期内进水2项指标全合格的天数（天）/评价期总天数（天）*100%不低于80%为合格。1.如果当天水样有一项日均值未达到标准或当天某一项指标未进行监测，则当天按不合格计。绩效评价项目范围内所有污水厂合格的，得3分；否则，按照达标污水处理厂个数占比计算得分。2.未安装进水在线监测设备，设备数量不全，未与省级主管部门信息平台联网的，不得分。所抽查在线监测设备数据与省级主管部门信息平台数据不符的，不得分。

	
	
	出水指标达标情况（10分）
	1.日常指标：考核COD、PH、氨氮（NH3-N）、总氮（TN）、总磷（TP）5个指标，每个指标均须按省住建厅相关要求进行监测，取日平均值，出水水质执行一级A标准。本指标以单个污水处理厂计，出水水质日常指标综合达标率按评价期内5项指标全合格的天数占评价期总天数的比例计算，出水水质日常指标综合达标率不低于80%为合格。如果当天水样日均值或当天某项指标未进行检测，则当天按不合格计算。
（1）绩效评价项目范围内所有污水厂合格的，得6分；否则，按照合格污水处理厂个数占比计算得分。
（2）未安装出水在线监测设备，设备数量不全，未与省乡镇生活污水治理信息平台联网的，不得分。所抽查在线监测设备数据与信息系统数据不符的，不得分。

	
	
	
	2.其他指标：考核BOD5、SS、动植物油、石油类、阴离子表面活性剂、色度、粪大肠菌群数7个指标，每个指标均须按省生态环境厅相关要求进行监测。出水水质达到执行一级A标准的，视为合格。本指标以单个污水处理厂计，出水水质其他指标综合达标率按评价期内7项指标全合格的天数占评价期总天数的比例计算，综合达标率不低于80%为合格。绩效评价项目范围内所有污水厂合格的，得4分；否则，按照合格污水处理厂个数占比计算得分。

	
	
	污泥规范化处理处置情况（8分）
	1.评价范围内所有污水厂污泥规范化处理处置率不低于80%，得4分，否则，按照达标污水处理厂个数占比计算得分。
2.污泥运输处置有签字、盖章确认的转运三联单，转运过程不存在泄漏等二次污染风险，符合《湖北省乡镇生活污水治理设施运营维护管理工作指南（试行）》（鄂建文〔2021〕20号）要求，得4分；污泥转运不符合要求的，视情况扣分。
注：污泥规范化处理处置率（%）=项目范围内规范处理处置污泥的乡镇污水处理厂数量（座）/项目范围内已建成的乡镇污水处理厂数量（座）×100%。

	产出
（80分）
	项目维护（32分）
	污水处理系统运行情况
（7分）
	1.生化处理单元：（1）反应池保持均匀的曝气、推流和搅拌，得1分，每发现一处不满足要求的，扣0.5分；（2）不同污水处理工艺反应池的运行参数控制符合相应工程技术规范的规定和设计要求，污水处理关键设备按工艺设计要求保持正常运转的，得2分，每发现一处不满足要求的，扣1分；（3）各池面应保持无浮渣，池壁应无附着物，走台上应无泡沫和浮渣溢出，满足要求的，得1分；每发现一处不满足要求的，扣0.25分。
2.深度处理单元：（1）混凝反应池应按工艺设计要求和运行工况，控制流速、水位和水力停留时间，运行参数控制符合HJ2006的相关规定，满足要求的，得1分；（2）过滤池及其他有过滤作用的处理单元应根据水头损失或过滤时间对滤床进行反冲洗。运行参数控制应符合《污水过滤处理工程技术规范》（HJ2008）要求，满足要求的，得1分；（3）膜分离装置应按工艺设计要求定期自动进行化学清洗或物理清洗，运行参数控制应符合《膜分离法污水处理工程技术规范》（HJ559）的相关规定，得1分。

	
	
	污泥处理与处置系统运行情况（4分）
	污泥处理的稳定、浓缩、调理、脱水等装置保持正常运行工况，确保处理效果和运行稳定，加药装置运行稳定，药剂消耗量得到有效控制的，得4分；每发现一处不满足要求的，扣1分，扣完为止。

	
	
	构筑物完好情况
（3分）
	进水泵房、格栅渠道、沉砂池、沉淀池、生化池、深度处理池、污泥浓缩池、储泥池等构筑物无渗漏，表面无鼓起和脱落现象，油漆良好无锈蚀；堰口、池壁完好；池面清洁；闸阀无渗漏、安全有效的，得3分；每发现一处不符合要求的，扣0.5分，扣完为止。

	
	
	设备运行情况（4分）
	格栅除污机、吸砂机和砂水分离机、刮泥机、鼓风机、各种泵体、膜系统设备、投药装置、消毒装置、脱水机、污泥干化装置等主要设备不得无故停机或超负荷运行：如遇特殊情况未生产，应有合理依据，各设备外观整洁干净、螺栓齐全牢固、转动部位不失油；电气设备符合安全要求，附属设备工作正常；整机运行平稳可靠，仪器仪表准确灵敏的，得4分；每发现一处不符合要求的，扣1分，扣完为止。

	
	
	噪音控制（1分）
	厂界噪声符合《工业企业厂界环境噪声排放标准》（GB 12348）及建厂环境影响评价批复文件的相关要求或地方标准的规定，得1分，否则不得分。

	
	
	恶臭控制（1分）
	厂界臭气指标符合《城镇污水处理厂污染物排放标准》（GB 18918）中关于大气污染物排放的有关规定，厂区内无异味、除臭装置正常运行的，得1分，否则不得分。

	
	
	室内室外环境（3分）
	室内室外环境整洁。各项规章制度完善，上墙张贴悬挂规范；建（构）筑物外观保持整洁、美观；道路及其他公共场所路面平整、完好，无积水、沉陷，维修、保养及时；运行设备、环卫设施完备、整洁，无损坏，维修、保养、更换及时；厂区绿化优美，无杂草无死树，绿化植被定期维护管养；办公室、工作间、操作室、休息室、机房等的地面、墙壁、顶棚、门窗等洁净，室内物品摆放整齐；各类垃圾、废液、危废等分类定置存放，清理及时；路灯完好，牢固安全，整洁美观，维修更换及时；厂区各类标识标牌悬挂规范、醒目；监控设备按要求安装，且运行良好。符合要求的，得3分；每发现一处不符合要求的，扣0.5分。

	产出
（80分）
	项目维护（32分）
	危废管理（2分）
	厂区设置了危废暂存间，制定暂存管理制度，收集、存放、处置符合《危险化学品安全管理条例》和《危险废物贮存污染控制标准》要求的，得2分；否则不得分。

	
	
	水质检验（5分）
	1.水质检测项目及分析频次符合《城镇污水处理厂污染物排放标准》（GB18918）、《城镇污水处理厂运行、维护及安全技术规程》（CJJ60）要求的，得2分；不符合要求的，视情况扣分。

	
	
	
	2.水质检测方法符合现行标准要求的，得1分；否则，不得分。

	
	
	
	3.水质检验仪器设备维护按照《乡镇生活污水治理设施运营维护管理技术规程》（DB42/T2157-2023）要求执行的，得2分；不符合要求的，视情况扣分。

	
	
	污水处理厂水质监测（2分）
	定期对污水处理厂水质进行监测比对，并出具水质在线监测系统比对检测报告，得2分，不符合要求的视情况扣分。

	
	成本效益（2分）
	成本分析（2分）
	1.定期编制项目运维成本分析报告，报告内容真实、完整、有效，得1分。不符合要求的，视情况扣分。2.运维成本分析报告中对成本分析到位，提出有效的改进措施，得1分。不符合要求的，视情况扣分。

	
	安全保障（18分）
	安全管理（5分）
	1.建立全部工作岗位安全生产责任制，并按规定设置安全生产管理机构，配备安全生产管理人员的，得1分；制定了内容全面、详细的安全规章制度及操作规程，并能够严格落实的，得2分；安全检查台账、日志记录齐全的，得2分；相关制度、规程、台账和记录不全的，或未能严格落实的，视情况扣分。

	
	
	安全生产费用（2分）
	1.按要求制定安全生产费用管理制度，制定安全生产费用年度计划，并严格执行的，得0.5分；有一项不满足要求的，不得分；

	
	
	
	2.设立安全生产费用专用账户的，得0.5分；

	
	
	
	3.安全生产费用按一定比例足额提取的，得1分。

	
	
	安全防护设施（4分）
	1.配备救生圈、安全绳等救生用品，并定期检查和更换的，得2分；配备了救生用品，但未按要求定期更换的，视情况扣分；未配备救生用品的，不得分。

	
	
	
	2.办公、生产、电气设备、易燃易爆等场所按规定设置消防器材，且按要求定期检查、更新的，得2分；未按规定设置消防器材的，不得分；按规定设置了消防器材，但未按要求定期检查更新的，得0.5分。

	
	
	安全责任事故（3分）
	评价周期内未出现安全事故，得3分。每发生一起一般事故扣1分，发生较大事故不得分。发生重大及以上生产安全事故，该项不得分，倒扣10分。

	
	
	应急预案（4分）
	针对可能发生的突发情况，制定安全生产、职业卫生、环境保护、自然灾害、紧急事件等方面应急预案。应急预案内容全面、详细且按程序向主管部门备案，并按照应急预案要求定期组织演练，得4分；未编制应急预案的或编制了应急预案未进行备案的，不得分；未按应急预案要求定期进行应急演练的，扣3分；应急预案内容不全面，视情况扣分。

	效果
（9分）
	经济影响（0.5分）
	经济效益
（0.5分）
	1.依法足额缴纳税款，得0.25分。不符合要求的，不得分。

	
	
	
	2.依法足额缴纳职工社保，得0.25分。不符合要求的，不得分。

	
	社会影响（1分）
	舆情与投诉
（1分）
	项目运营期间未发生诉讼及公众舆情与群体性事件，得1分。发生诉讼及公众舆情与群体性事件不得分。

	
	生态环境（2分）
	环境保护
（2分）
	环境保护措施符合批复的环境影响评价要求，未发生环境污染事件的，得2分。发生环境事件，或政府相关监督部门对项目环境保护提出整改要求，或因环保问题被曝光或受到行政处罚的，视情况扣分。发生一般或较大环境事件，该项不得分，倒扣5分；发生重大或特别重大环境事件，该项不得分，倒扣10分。

	
	满意度（2.5分）
	社会公众满意度（2分）
	社会公众满意度≥90%，得2分；60%（含）至90%，按插值法计算得分；＜60%，不得分。

	
	
	政府部门满意度（0.5分）
	政府部门满意度≥90%，得0.5分；60%（含）至90%，按插值法计算得分；＜60%，不得分。

	
	可持续性（3分）
	项目运行管理可持续性（2分）
	1.建立稳定运行措施，并能严格落实的，得0.5分；未制定稳定运行措施的，不得分；未能有效落实稳定运行措施的，视情况扣分。

	
	
	
	2.项目持续运营，未发生无故停止接收污水情况的，得1.5分。发生归责项目公司或运维单位原因停止接收污水，该项不得分。

	
	
	财务可持续性（1分）
	1.项目公司或运维单位财务状况良好，能够维持正常的生产经营活动，能够及时偿还银行贷款，得0.5分。不符合要求的视情况扣分。

	
	
	
	2.根据合同约定及时缴纳和补充运营维护保函的，得0.5分。未缴纳和补充运维保函的，本项不得分，倒扣5分。

	管理（11分）
	组织管理（2分）
	组织架构
（2分）
	组织架构健全，且满足项目运维要求的，如配有专职生产、工艺管理人员、设备管理人员、管网巡视运维人员，得2分。不符合要求的，视情况扣分。

	
	财务管理（1分）
	资金管理
（0.5分）
	项目公司或运维单位建立了科学合理的财务管理流程，并严格按照流程执行的，得0.5分；未按照流程执行财务管理的，视情况扣分；未建立财务管理流程的，不得分。

	
	
	会计核算
（0.5分）
	项目公司或运维单位按照要求进行会计核算，相关凭证保存完整，得1分；每出现一次核算不符合要求或缺少相关凭证的，扣0.5分。未开展会计核算的，不得分。

	
	制度管理（2分）
	制度制定与执行（2分）
	编制了乡镇生活污水治理项目（包括厂区和各级管网）运营维护管理制度（包括但不限于运营管理制度、安全生产制度、财务管理制度、档案管理制度、应急管理制度等），且严格按照制度规范执行的，得2分；未编制的，不得分；管理制度不健全或未按照制度规范执行，视情况扣分。

	
	监督管理（2分）
	监督考核发现问题整改情况（2分）
	针对省住建厅年度工作考核、环保督察、日常月度考核等主管部门监督考核及上一次绩效评价中发现问题，能够按时整改到位的，得2分；不能在规定时间内整改到位的，视情况扣分。

	
	档案管理（2分）
	档案管理
（2分）
	项目公司或运维单位按照档案管理制度及时、完整、规范进行存档的，建立完整详细的档案信息（包括但不限于资产台账、厂区日常巡检台账、设备运行档案、设备维护档案、生产运行报表、水质报表、药剂台账、化验记录台账、污泥处理处置台账、污水管网及泵站运营维护管理台账等），得2分；每缺失一项档案扣1分，扣完为止。档案记录不及时、不完整、不规范的，视情况扣分。

	
	信息公开（2分）
	信息公开
（2分）
	项目公司或运维单位在污水处理厂外部公众可视范围内，及时公开其基本信息、项目情况及绩效评价等有关信息，公示时间不低于5天，得2分。未按时、按要求公开信息的，不得分。

	备注：（1）运营期应按照《湖北省乡镇生活污水治理设施运营维护管理工作指南（试行）》（鄂建文〔2021〕20号）、《乡镇生活污水治理设施运营维护管理技术规程》（DB42/T2157-2023）等行业标准执行。（2）因不可抗力或其他非因项目公司或运维单位原因造成无法达到绩效评分指标要求的，不作扣分处理。（3）使用本表时可根据污水处理工艺、项目边界范围等实际情况对三级指标及权重进行调整。（4）评价标准中有行业标准的，参照行业标准执行，没有行业标准的依照合同约定执行；评分标准视情况扣分的，应结合项目具体情况细化确定。
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乡镇生活污水治理项目建设期绩效评价资料清单如表B.1所示。
表B.1  乡镇生活污水治理项目建设期绩效评价资料清单
	序号
	文件名称及要求

	1
	项目建议书及其批复文件；

	2
	项目可行性研究报告及其批复文件；

	3
	环境影响评价报告及其批复文件；

	4
	初步设计文件及其批复文件；

	5
	地质灾害评价报告、水土保持方案、排污口论证报告、防洪评价报告及其批复文件；

	6
	建设项目用地预审与选址意见书、建设用地规划许可证、不动产权证、建设工程规划许可证、建筑工程施工许可证、竣工验收备案表、排污许可证；

	7
	招标采购记录文件，包括但不限于采购招标文件、投标文件、中标通知书；

	8
	财务（资产）管理、工程管理、质量管理、招采、安全管理、应急预案、应急演练记录等管理制度文件；

	9
	项目验收文件（消防、水保、环保、竣工验收等）；

	10
	安全责任事故认定报告或其他相关证明材料（如有）

	11
	安全文明施工报告或其他证明材料（如有）

	12
	施工质量管理方案、监理报告、缺陷通知、质量罚单（如有）

	13
	施工总体进度计划、阶段性计划、施工计划调整文件、工程变更通知单（如有）或其他证明材料

	14
	竣工结算和决算报告

	15
	其他相关资料


乡镇生活污水治理项目运营期绩效评价资料清单详见表B.2所示。
表B.2  乡镇生活污水治理项目运营期绩效评价资料清单
	序号
	文件名称及要求

	1
	绩效评价工作方案、建设期绩效评价报告及相关资料

	2
	项目合同、项目公司股东协议、公司章程（如有）

	3
	营业执照

	4
	项目公司组织架构及部门职责

	5
	运维人员花名册、社保记录，专业技术人员的职称证、上岗证

	6
	岗位责任、巡视巡查、设备操作、检验检测、交接班、设备养护、安全管理、档案管理、应急预案、成本控制等制度

	7
	运营维护人员的培训记录、考核记录、应急演练记录等制度执行情况材料

	8
	生产计划

	9
	厂区生产资料购买及使用登记台账，厂区日常巡检记录、生产记录、运行维护台账

	10
	仪器仪表标定、校准报告，水质检测报告等

	11
	厂区及管网月度、季度、年度运维成本记录、相关凭证及成本分析报告

	12
	污泥处置协议，污泥生产、处置和转运记录、联单

	13
	危废转运和处置记录

	14
	接户管台账

	15
	管网运维设备清单、使用、维护记录

	16
	管网（含泵站）日常巡检记录，维修、保养记录

	17
	技改记录

	18
	问题整改记录

	19
	监管、处罚记录，政企双方往来文件

	20
	年度财务审计报告

	21
	运维管理其他相关资料
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湖北省地方标准实施信息及意见反馈表如表C.1所示。
表C.1  湖北省地方标准实施信息及意见反馈表
	标准名称及编号
	
	

	总体评价
	适用性
	该标准与当前所在地的产业或社会发展水平是否相匹配？
	£是£否

	
	协调性
	该标准的特色要求与其他强制性标准的主要技术指标、相关法律法规、部门规章或产业政策是否协调？
	£是£否

	
	执行
情况
	标准执行单位或人员是否按照标准要求组织开展相关工作？
	£是£否

	实施信息
	标准实施过程中是否存在阻力和障碍？
	£是£否

	
	实施过程中存在的主要问题
	
	

	修改意见
	总体
意见
	£适用   £修改   £废止
	

	
	具体修
改意见
	需修改章节：
具体修改意见：
	

	反馈渠道
	£标准化行政主管部门
£省直行业主管部门
£专业标准化技术委员会（工作组）
£标准起草组（牵头起草单位）

	反馈人
	姓名：            单位：                           联系方式：


填表说明：为及时掌握标准实施情况，了解地方标准实施过程中存在的问题，并为标准复审提供科学依据，特制定《湖北省地方标准实施信息及意见反馈表》。可根据实际情况在表格中对应方框打钩，有需要文字说明的反馈意见可在相应位置进行文字描述，也可另附页。
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