《湖北省环卫服务企业信用评价管理办法

（试行）》起草说明

一、起草背景

为规范我省环卫服务市场秩序，营造环卫行业公平竞争、诚信守法的市场环境，促进环卫行业健康、有序发展，我处起草了《湖北省环卫服务企业信用评价管理办法（试行）》（以下简称《办法》），着力推动在全省范围内建立环卫市场信用承诺制度，健全环卫服务企业信用状况综合评价体系，以信用风险为导向优化配置监管资源，推进环卫服务企业信用分级分类管理，提升环卫监管精准性和有效性。

二、起草过程和主要依据 

《办法》起草工作严格遵循调研、起草、论证的要求，起草专班深入各市州开展工作调研，经过多次认真研究论证，形成初稿。2023年6月28日，再次征求了各市（州）、县（市、区）环境卫生主管部门和省城管研究会会员单位意见建议，经过修改完善后，最终形成《办法》（送审稿）。

《办法》主要依据中共中央办公厅、国务院办公厅印发的《关于推进社会信用体系建设高质量发展促进形成新发展格局的意见》和《湖北省城市市容和环境卫生管理条例》等有关规定，同时借鉴了广东、苏州等先进省市的经验。

三、主要内容和特点

（一）主要内容

《办法》共计六章二十五条：第一章总则，包括制定目的、适用范围、遵循原则和部门职责等。第二章信用信息构成与采集，包括信息的分类、采集、录入和变更，环卫服务企业信用信息主要包括基础信息、优良信用信息、不良信用信息。第三章信用信息评分和应用，对环卫服务企业信用评价实行量化考核，建立完善守信激励和失信惩戒机制，依据信用综合评分，实施差别化管理。第四章信用信息公开与共享，规定了信用信息经采集、审核、公示后，在有效期内要全部予以公开，同时明确了公开时限和信息异议申述渠道。第五章信用修复，明确了信用信息修复的程序、需要满足的条件。第六章附则，规定了施行日期，鼓励各级环卫主管部门结合实际制定实施细则，委托行业学会协会、第三方机构、金融机构等各类单位参与信用管理。
（二）主要特点

一是坚持上下贯通。坚持全省一盘棋，统一管理、分级负责。省级负责建立全省统一的信用信息评分指标体系，统一信用信息采集程序，并通过“湖北信用住建”公开发布。市（州）通过省级平台，负责采集、审核、评价、应用本行政区域内环卫服务企业的信用信息，并指导县（市、区）开展信用评价管理工作。县（市、区）按照属地管理原则，负责采集、审核本行政区域内环卫服务企业信用信息。

二是突出服务质量。环卫企业有别于施工建设企业，重点在于服务，所以我们在制定评价指标时，尤其注重企业服务质量的评价。在优良行为评价中，将企业服务项目业绩作为重要的加分项；在不良行为评价中，将日常环卫作业质量和安全运营管理问题作为重点扣分项，以环卫作业服务市场信用体系建设助推环卫作业高质量发展。
三是科学运用结果。充分发挥信用在甄别企业优劣上的作用，建立完善环卫服务企业及从业人员守信激励和失信惩戒机制。鼓励各地环卫主管部门结合本地实际，依据信用综合评分，设置信用等级，在项目招投标、日常监管、政策扶持、评优表彰等工作中应用信用评价结果，实施差别化管理，营造公平竞争、诚信守法的市场环境。
