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湖 北 省 住 房 和 城 乡 建 设 厅
贴近群众“面对面、听期盼”大走访活动

简 报
第 14 期

大走访活动工作专班 2017年 12月 11日

凝心聚力 共谋发展

探索“大走访”活动长效机制

编者按：为群众排忧解难没有终点，走过的路就要留下

脚印。李昌海同志指出：“大走访”活动不是朝夕之功，不

能搞一阵风，不能走过场，要建立长效机制，持之以恒地抓

好，抓出成效，抓出品牌。为不断巩固、深化“大走访”活

动成果，全省住建系统积极探索，并逐渐摸索出一些促进“大

走访”活动制度化、常态化建设的措施。
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省住建厅召开全省住建系统

“大走访”活动制度化常态化建设专题座谈会

近日，省住建厅召开全省住建系统“面对面、听期盼”

大走访活动制度化、常态化建设专题座谈会。厅党组书记、

厅长李昌海出席会议并讲话，厅党组成员、副厅长黄祥国主

持会议。会上，宜昌市住建委等 12 位市县区住建部门主要

负责人重点结合贯彻党的十九大精神，提出了全省住建系统

“大走访”活动制度化、常态化建设的思路和建议。

宜昌市住建委党组书记、主任张毅：一要完善三种机制，

推动“大走访”活动制度化。“包保责任制”,充分发挥“关

键少数”的关键作用，建立覆盖省、市、县三级住建系统的

领导包保责任机制；“访办一体制”,按照“谁走访、谁处理”

的原则，建立“首问负责+全程负责”的访办一体机制；“一

线工作制”，住建干部每月须深入基层一线开展 1-2 次走访

调研，收集 1-2 个具体问题或群众诉求，并负责推动整改销

号。二要抓好三个统筹，推动“大走访”活动常态化。“统

筹住建中心工作”，围绕贯彻落实党的十九大精神，以开展

“大走访”活动为抓手，着力发现一批住建领域发展不平衡、

不充分的问题，奋力开启全省住建事业发展新篇章；“统筹

管党治党工作”，把“大走访”活动作为“不忘初心、牢记

使命”主题教育的“自选动作”，努力打造成为住建领域管
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党治党和作风建设“第一品牌”；“统筹文明创建工作”，把

“大走访”活动作为展示部门文明风采，提升城市文明形象

的重要举措。三要突出三种导向，推动“大走访”活动长效

化。“突出群众导向”，把“大走访”活动作为群众路线教育

的“升级版”，从人民群众关心的事情做起，从让人民群众

满意的事情做起；“突出事业导向”，把“大走访”活动作为

住建事业发展的助推器，不断从群众中汲取智慧，更好地满

足人民日益增长的美好生活需要；“突出实干导向”，把“大

走访”活动作为干部培养、选拔、使用的重要依据，在联系

群众、服务群众、推动发展的实践中检验品质、锤炼本领、

提升能力。

武汉市城管委党组书记、主任张军：要建立统一的一体

化考评结合体制，形成一体化网络评价体系，促进大走访

“学”、“做”、“访”、“评”、“促”一体化制度体系建立。其

中，“学”是基础，“做”是前提，“访”是手段，“评”是保

障，“促”是目标。“学”。要着力解决少数干部把大走访视

为任务而非使命、基于被动而非自觉、只求形式、不问效果

的问题。加强党员干部的理论学习，用理论武装头脑，让党

员干部从思想上认识大走访的内涵与深刻意义，变“被动”

为“主动”。“做”。对大走访发现的问题，关键在落实，在

“做”字下功夫。要融入日常，找准问题，抓在经常，实现

“察实情、办实事、求实效”。“访”。大走访要常态加以推
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进，民情民意是动态的、发展的、变化的，新的问题不断出

现，新的矛盾不断发生，仅依靠一次或数次走访，难以取得

实效。只有经常走、持续走，才能及时发现问题，解决问题。

“评”。大走访要通过制度加以保障。要发挥制度的统筹功

能，合理安排、科学谋划；强化督查考核，将大走访纳入领

导干部绩效考评中，确保大走访常态化、制度化。“促”。大

走访最终目的是促进城管各项事业发展。大走访要成为“一

根线”，将“学”、“做”、“访”、“评”串连起来，织成“一

张网”，互相影响、互相促进，互为提高。

武汉市武昌区房管局局长肖亚林：2018 年，武昌区房管

局将继续做优“红色物业”，不断提升物业企业服务质量。

将继续多方联动，为老旧小区加装电梯，方便居民出行。将

继续主动作为，如开通绿色通道，方便特殊群体办事；预约

上门服务，解决不便出行的办事群众需求；集中组团进驻社

区，为居民办证提供便利等，切实把解决群众身边事作为“大

走访”活动的终极目标。

广水市住建局党委书记、局长韩云波：一要把开展大走

访与学习十九大结合起来，用十九大精神指导“大走访”活

动，用“大走访”活动落实十九大精神。二要把开展大走访

与增强人民群众的获得感结合起来，进一步改善城乡人居环

境，让人民群众在共建共享中提升获得感。三要把开展大走

访与创新性发展结合起来，让城乡建设和管理在改革创新中
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实现更有质量、更有效率、更可持续发展。

钟祥市城管局党组书记、局长陈忠：一是“大走访”活

动要坚持长期抓，不能搞一阵风，必须持之以恒，以制度的

形势将其固定下来，抓出成效、抓出品牌。二是将“大走访”

活动纳入城市管理工作考评内容，坚持常态抓。要科学建立

考评体系，做好城管工作的长远谋划。要通过“大走访”活

动让城管工作更接地气，下足“绣花功夫”为群众解决更多

实际问题。三是健全“大走访”活动激励机制，全面总结成

绩，表彰先进、树立标杆、鼓舞士气，不断推动活动向纵深

发展。

荆门市规划局党组书记、局长崔宏国：一是将“大走访”

活动作为学习宣传贯彻党的十九大精神等学习教育的重要

内容和载体，确保认识到位。二是将“大走访”活动纳入领

导分工，领导干部每年到联系点走访调研不少于 6 次，确保

组织有力。三是将“大走访”活动纳入工作计划，确保落实

到位。四是将“大走访”活动纳入政绩考核，将活动开展情

况、工作成效，作为年度政绩考评、干部选拔任用的重要标

准和依据，确保责任到位。

十堰市房管局党组书记、局长杨斐然：一是紧紧围绕十

九大精神，突出与住建行业相关的民生和新发展理念问题，

开展系列活动。二是大走访不仅要解决走访中发现的个性问

题，更要着重收集梳理共性问题，进而找到解决问题最佳方



- 6 -

案。三是大走访要与解决行业发展深层次问题相结合，要通

过走访调研，进一步创新工作思路，形成解决行业发展中突

出矛盾的政策措施。四是大走访要与精准走访相结合，全面

查找问题与精准查找问题相结合。

武汉市园林局副局长（正局级）刘顺辉：一要将大走访

与“不忘初心、牢记使命”主题教育等活动结合起来，增强

活动实效。二要在贴近群众征求意见和建议的基础上，充分

运用互联网思维，建立“网上群众工作部”等平台广泛收集

群众意见和建议。三要抓好问题整改机制的建立和完善，确

保事事有回音、件件有着落。四要抓好走访队伍的建立和补

充，充分发动群众参与，提高走访的效率和质量。五要抓好

长效机制的建立和完善，做到既应急又谋远，既治标又治本。

黄冈住房公积金管理中心党组书记、主任蔡艮生：一要

健全领导干部联系点、定期走访和接访制度，在推进“大走

访”活动常态化、制度化上下功夫，深入了解群众所思所想

所盼，寻找公积金制度扩面的契合点，力争将更多受众纳入

公积金制度体系，让老百姓共享政策红利，助力实现安居梦

想。二要坚持问题导向，建立情况反馈整改机制，在推进“大

走访”活动实效化上下功夫，着力解决影响安全、稳定等诸

多不利因素，积极回应社会关切，营造住建事业健康发展的

良好环境。

仙桃市住建委党组书记、主任刘行兵：一要把“大走访”
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活动当项目来谋划。“大走访”活动不是心血来潮的“良心

工程”，而是推进城乡建设的有效手段，要当作项目加以谋

划，坚持把宣传发动常态化、任务分工制度化、督办考核标

准化。二要把“大走访”活动当工程来建设。大走访不是朝

夕之功，要当作一项工程来加以推进，实现问题梳理规范化、

问题解决时效化、群众认可社会化。三要把“大走访”活动

当硬件来结帐。“大走访”活动要虚功实做，硬帐硬结。要

铁心铸魂，打造一支铁的队伍；要铁规严纪，完善一套铁的

制度；要铁腕结帐，扎紧一道铁的防火墙。

大冶市房管局党组书记、局长余岭林：一是省厅领导要

多深入基层走访调研，了解基层单位实际困难，并尽快采取

相应政策措施，推动基层单位工作顺利开展。二是进一步创

新“大走访”活动形式，紧扣基层部门实际，突出各部门特

色，如房管部门要紧紧围绕“房子”做文章，多开展一些优

秀小区、优质开发项目和保障房项目等评选评比活动。三是

建立和完善“大走访”活动考核机制，确保每季度对全省住

建系统各基层单位进行一次检查督办，每年进行一次全面综

合考核，考核结果将作为全省住建系统基层单位评先评优的

重要依据之一。

襄阳市襄州区城管局党组书记、局长柳洪群：2018 年是

学习贯彻党的十九大精神的关键年，是城管体制改革全面落

地年，襄州区城管局力求用绣花功夫管好城市的方方面面，
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并重点做好四个方面的工作。一是积极抓好党的十九大精神

的学习和贯彻落实，以十九大精神引领城管各项工作。二是

切实推进城管体制改革、环卫市场化改革和垃圾分类等工作

落实。三是持续抓好城市管理提档升级工作。四是持续保持

查违控违高压态势，打好拆违攻坚战，严控增量消减存量。

分送：厅领导，省纪委派驻厅纪检组。

各市、州、直管市、神农架林区住建委、规划局、房

管局、城管局、园林局、公积金中心，厅机关各处室、

厅直各单位。


