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湖 北 省 住 房 和 城 乡 建 设 厅
贴近群众“面对面、听期盼”大走访活动
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大走访活动工作专班 2017年 10月 25日

编者按：十九大报告指出，全党同志一定要永远与人民

同呼吸、共命运、心连心，永远把人民对美好生活的向往作

为奋斗目标，多谋民生之利、多解民生之忧。李昌海同志表

示，民心是最大的政治。我们今年之所以在全系统开展贴近

群众“面对面、听期盼”大走访活动，就是要增进同人民群

众的感情，强化人民群众至高无上的地位。“大走访”活动

开展以来，各地住建部门坚持从涉及群众最切实利益的问题

抓起，从百姓“吐槽”最多的地方做起，精准出招，对症施

治，让人民群众的生活更有温度，幸福更有质感。本期，特

刊发荆州、孝感、仙桃、潜江等地的一些做法和措施，供各

地学习、借鉴和参考。
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荆州：市住建委着力解决市民“家门口”的事

荆州市住建委针对“天然气缴费难、供水管网老化、黑

臭水体熏天、道路破损不堪”等群众“吐槽”最多的民生问

题，出实招、想狠招，用实际行动解决好百姓身边的事儿、

心头的事儿、家门口的事儿。

数据联通，群众用气方便了。为解决群众用气难的问题，

市住建委对松滋市天然气缴费、报装等业务，开展客服管理

自动化，客服质量评价量化等工作，通过网上缴费平台，让

百姓足不出户也能办成事，做到“让用户少跑腿、让数据多

跑路”。“没想到这么方便！”办事群众笑着说，“按照以

往，他要到松滋中燃公司服务大厅排队缴纳费用，如今他只

需在家上网，通过‘中燃慧生活’平台就可办理，用气真是

太方便了。”

抓住“牛鼻子”，群众用水难题解决了。针对松滋市新

江口镇兴怡花园老旧小区供水管网铺设时间长、内部锈蚀、

老化严重，供水需要与承载能力不相适应的问题，市住建委

抓住解民忧千头万绪的“牛鼻子”，为该小区改造管道 500

余米，涉及居民楼的 70 户水表，并且把原来水表改成楼底

集中表箱内，不仅解决水压问题，还解决了公司抄表人员抄

表难的问题。“改造老旧小区的供水管网，曾经想了很多年、

讲了很多年但没有做成。现在，再也不用担心用不了水了！”

家住新江口镇兴怡花园的住户拍手称赞道。

迎着困难上，臭水塘“变身”怡人美景。针对黑臭水体
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在微信朋友圈不断刷屏的民生难题，市住建委强力实施以河

道清淤和生态修复为主的黑臭水体整治。截至目前，共对城

区大小各类水体约 60 余处进行了拉网式排查和治理，共打

捞水面漂浮约 2454.43 吨，坡岸垃圾清理约 2195.48 吨，投

放消毒药物 7782 处，整治大小排污口 288 次，疏挖河渠约

14030 米。在河旁住了 10 多年的陈伯提起以前的护城河仍心

有余悸：“以前淤泥成堆、杂草丛生、污水横流、臭气熏天，

窗户都不敢开，到了夏天，那更是难以忍受。如今，护城河

旁的美化、绿化融为一体，河水清澈、鸟鸣鱼潜，臭水塘‘变

身’怡人美景，千年古城活力再现了。”

撸起袖子干，破损道路变俏模样。为解决道路破损难题，

建设者们扑下身子，撸起袖子干，小雨不停、大雨搭棚、夜

晚灯明、昼夜施工对荆州大道（收费站——引江济汉渠桥）、

月堤路、景明观路、沙桥门桥、红星路（荆沙大道——翠环

路）、金龙路、廖子河路等 10 条城市主次干道进行翻新改

造，对约 70 余条支路和背街小巷进行维修和翻新改造。完

成各类路面维修约 18.63 万平方米，人行道维修约 5.04 万

平方米，排水管网疏挖维修 5.37 万米，更换窨井盖 9215 套，

更换及维修线卧石 1.92 万米，维修更换排水管网 667 米……

如今，小巷道路美了，主次干道靓了，居民出行方便了，市

住建委务实重行的成果从群众的笑脸上体现了出来。
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孝感：市城管局用“绣花功夫”管好群众身边事

在“大走访”活动中，孝感市城管局坚持问题导向，紧

盯具体民生问题，用“绣花功夫”管好群众身边事，受到了

市民的广泛好评。

一是整治市政设施，提升城市形象。针对井盖更换、下

水道清疏不及时的问题，采取市政管理人员下沉一线，增加

巡查的频次，让问题在第一时间发现、交办、处理，并承诺

类似问题 12 个小时内落实到位。

二是整治广场舞，降低城市分贝。针对城铁东站广场舞

时间长、噪声大的问题，先与跳舞人员个别沟通，再召开联

席会议集体协商，最后达成相关方都能接受的解决方案，实

施后，效果明显，城铁东站广场舞时间缩短了、噪音降低了。

三是整治小区垃圾，提升生活品质。针对书院街粮食局

综合楼小区庭院垃圾未及时清运的问题，联合社区上门协

调，解决了小区内的乱停、乱放堵塞通道问题，同时增加清

运次数，受到小区居民的纷纷点赞。

四是整治露天烧烤，净化城市空气。针对露天油烟烧烤

扰民问题，积极开展专项整治，发放《市城市管理执法局关

于规范孝感城区烧烤经营行为的通知》500 多份，组织武汉

创新环保工程有限责任公司进驻孝感城区，推行碳烧烤改电

烧烤。目前，共回收碳烤炉 151 个，销毁露天直排烟筒 62

个，更换加装油烟过滤装置 3 家，“碳改电”213 家，市民

们可以畅快地呼吸清新空气了。
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五是整治扬尘污染，提升城市容颜。针对街面、路面扬

尘污染问题，严格实行“机清扫吸附、水冲洗降尘、人捡拾

保洁”的作业模式，每天机械清扫洒水 5 次，15 条主干道每

周循环冲洗一次，并向 62 条次干道、364 条支路拓展和延伸，

2 台水雾降霾炮车常规 8 小时对 10 条主干道轮回空中降霾,

让城市更干净、让居民更舒心。

仙桃：市住建委路灯局让背街小巷的夜“亮”起来

近日，仙桃市宏达路西 3、4 巷福星小区负责人、片区

民警、居民代表来到市住建委路灯局，将一面绣有“一朝圆

梦三十载，老少灯下话情深”的鲜红锦旗送到路灯局负责人

手中，感谢他们为小区道路装上了路灯，解决了居民夜晚出

行难的大问题。

福星小区属于背街小巷，从小区到大街上，都是悠长的

小路，一到晚上，巷子里漆黑一片，小孩上下学，老人出去

走一走都很不方便。近 30 年来，小区居民反映了好多次，

问题一直没能解决。“大走访”活动期间，市住建委路灯局

根据群众意愿，把背街小巷路灯建设纳入到工作规划之中，

提出既要保障主次街道的夜每天亮起，也要让背街小巷的夜

每天亮起，争取年底做到路灯在背街小巷全覆盖。截至目前，

城区已有 50 条背街小巷路灯建设完毕，共安装挑臂灯 382

盏，安装线路总长度约 15280 米。福星小区 5 条小巷共安装

了 12 盏路灯。
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“老社区基础差，背街小巷没有路灯，一到晚上只能摸

黑走路，居民出行真的很难。”路灯局负责人在背街小巷安

装路灯现场深有感触说。与福星小区一样，华山里社区共有

13 条背街小巷，一到夜晚，小区漆黑一片，路灯局今年为他

们安装了 79 盏路灯，居民晚间出行方便多了。居民黄婆婆

高兴地说道：“没想到我住的这里，现在夜晚出去走一走，

跟白天一样方便了。”

潜江：市规划局开展城市修补规划 让城市美起来

近年来，潜江市民一方面享受到了城市迅猛发展的成

果，另一方面对城区小街小巷、老旧社区水网不畅，道路破

损，路灯缺乏，景观风貌不佳等表现出不满甚至忧虑。为解

决群众期盼，提升人居环境，改善城市面貌，潜江市规划局

集中力量组织开展了小街小巷城市修补规划工作。截至目

前，已启动了 58 条小街小巷改造设计，预计全年将完成 60

余条小街小巷改造工作。

一是让地下通起来。为解决排水不畅、雨污不分流的老

大难问题，项目组为所有的小街小巷、老旧社区科学设计了

地下管线，实行雨污分流，有效解决了路面积渍问题。

二是让地面顺起来。为解决道路破损严重，出行困难，

缺乏停车设施等问题，项目组开展了对小街小巷、老旧社区

道路进行了改造升级施工设计，明确了道路红线宽度和交叉

口设计方案，优化了交通系统。
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三是让地上亮起来。一到晚上就黑灯瞎火，是过去潜江

城区小街小巷、老旧社区的大问题，对居民夜间出行带来了

极大不便，也严重影响了社会治安，项目组通过道路红线设

计，在道路设计上为小街小巷设置了路灯，让小街小巷夜间

也能见到光明。

四是让景观美起来。为解决景观脏乱差的问题，项目组

对小街小巷景观整治制定了方案，重点对绿化、垃圾收集点

进行了设计，提高了小街小巷景观效果。
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分送：厅领导，省纪委派驻厅纪检组。

各市、州、直管市、神农架林区住建委、规划局、房

管局、城管局、园林局、公积金中心，厅机关各处室、

厅直各单位。


